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VIV ning cao hiéu quéa cung cip va
st dung dich vu cong truc tuyén

Kinh guri:
- Céac s0, ban, nganh, don vi cép tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh.

Thoi gian qua, viéc cung cip dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén dja ban tinh d4 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac so, ban,
nganh, dia phuong di tuyén truyén, hd trg, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién dich vu cong tryc tuyén trén H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) cua tinh, s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; ning cao
chat luong cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, gop phan
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

Tuy nhién, viéc trién khai thue hién dich vu cong truc tuyén cua tinh con
mot s6 han ché, chua dat dugc nhu ky vong cua tinh. Nguoi dan va doanh
nghiép chua thuc su quan tim dén dich vu cong truc tuyén cia cac co quan nha
nude; mot sb dia ban, dic biét 1a vung nui, vung déng bao dan toc thiéu sd,
nguoi dan chua biét dén dich vu cong truc tuyén, da sé ngudi dan van c6 thoi
quen truc tiép dén co quan nha nudc dé dugc hudng din thuce hién TTHC. Bén
canh d6, trinh d6 dan tri va diéu kién sir dung thiét bi cong nghé thong tin cua
nguoi dan con han ché dan dén khoé khan trong viéc tiép can dich vu cong truc
tuyén. Viéc két n6i, ddng bod chia sé dit 1iéu chuyén nganh lién thong gitta cic bo
nganh, don vi lién quan con han ché nén viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén
bi gian doan va khong dem lai két qua nhu mong doi. Viéc tai str dung két qua
s6 hoa & mot s don vi, dia phuong chua cao.

Nguyén nhan chi yéu 1a do mét sb so, ban, nganh, dia phuong chua thuc
su quyét tam, quyét liét trong cong tac lanh dao, chi dao tuyén truyén, trién khai
thuc hién dich vu cong truc tuyén; mot bo phan can bo, cong chirc, vién chic,
ngudi dan va doanh nghiép nhan thirc chua day du, siu sac vé vai trd, y nghia va
loi ich cta dich vu cong tryc tuyén; viéc s6 hoa hd so, xay dung co so dit liéu,
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nhat 1a cac co s¢ dir liéu chuyén nganh con nhi€u khé khan, vudéng mac do thiéu
nguodn luc dé trién khai thuc hién.

Dé nang cao hiéu qua cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén va
khic phuc cac tdn tai, han ché trén, tao diéu kién thuan loi trong giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, Chu
tich UBND tinh yéu cau:

1. Giam d6c cac s, Thu truong cac ban, nganh cap tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa tap trung chi dao va to chuc thuc hién:

a) Tiép tuc chi dao day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudéng dan,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép chi dong tham gia thuc hién va sir dung
dich vu cong truc tuyén. Chi dao, quan tri¢t can bd, cong churc, vién chirc thudc
pham vi, thim quyén quan 1y phai gwong mau, di dau trong viéc sir dung tai
khoan dinh danh dién tr mtc do 2 (tai khoan VNelD mitc 2) dé thuc hién dich
vu cong truc tuyén khi c6 nhu cau giao dich nham giam chi phi, thoi gian di lai;
tang cudng giam sat chat luong, thoi gian giai quyét cac ho so dich vu cong truc
tuyén; lay két qua trién khai dich vu cong truc tuyén 1a mot trong cac tiéu chi
danh gi4, binh xét thi dua khen thudng; tang cuong vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau ciia co quan, don vi.

b) Chi dao t6 chirc trién khai thyc hién dong bo cac giai phap dé nang cao
hi€u qua khai thac, sir dung dich vu cong cua tinh; nang cao ty 1€ dich vu cong
truc tuyén, ty 18 thanh toan truc tuyén, ty 1& s hoa ho so, két qua giai quyét, ty
1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa, bao dam hoan thanh chi tiéu
ctia Chinh pht va UBND tinh giao (Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024
ctia Chinh phu; Quyét dinh sé 5050/QD-UBND ngay 28/12/2023 ciia UBND
tinh,...).

C) Tiép tuc thuc hién ra soat va lya chon cac TTHC thudc thim quyén
quan 1y du diéu kién dam bao trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phan theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cp thong tin va dich vu cong truc tuyén
clia co quan nha nudc trén mdi trudong mang. Bao dam téi thiéu 80% TTHC
dugc cung cép bo1 dich vu cong truc tuyén, tdi thiéu 80% dich vu cong truc
tuyén duoc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh.

d) Tiép tuc phdi hop ra soat, cat giam cac budc trong quy trinh ndi bo gidi
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai co quan, don vi theo hudng cit
giam b6t cac budce trung gian khong can thiét, khong hop 1y; ting cudng sir
dung viéc ké thira, tai st dung va chia sé dir li¢u trong vi¢c tiép nhan, giai quyét
hé so dich vu cong truc tuyén.
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d) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong
giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép bao dam
chat ché, kip thoi, hi€u qua, nhét 1a cic nhom dich vu cong lién thong; thuc hién
hiéu qua cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét
TTHC. Cham dut tinh trang khong tra 101, trd 161 cham hoac tra 161 chung chung,
khong cu thé, khong 16 rang, ... gay kho khin cho don vi chil tri giai quyét ho so
dich vu cong truc tuyén.

e) Chu dong ddi méi, nang cao hi¢u qua hoat dong cua BO phan mot ctra
cac cép, trong d6 uu tién bd tri can bo, cong chuc, vién chic ¢6 nang luc, trinh
dd, o tinh than trach nhiém, dao duc cong vu dé cur ra lam viéc tai BO phan mdt
ctra; dong thoi ra Soat, nang cép, bd tri thém co s vat chat, trang thiét bi 1am
viéc (mdy tinh, may scan, may in, may ky so, thiét bi doc chip, dudng truyén
internet toc do cao,...) cho Bd phian mot cira cap huyén, cap x4, tao thudn loi cho
can bg, cong churc, vién chirc mot cura trong tiép nhan, xu ly hd so trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

f) Tang cudng phdi hop véi cac bo, nganh trung wong thuc hién viée chia
sé két noi, tich hop, lién thong dong bo thong tin tiép nhan, xir Iy ho so giira cac
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén
moi truong dién tir do cac bg, nganh xay dung, trién khai véi Céng dich vy cong
qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh dé giup
can b, cong chirc, vién chirc khong phai thuc hién cap nhat trén nhiéu hé thong,
gay lang phi thoi gian, chi phi, ngudn luc, giam nang suét lao dong.

g) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét ho
so TTHC, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc béo cdo giai trinh cia
nguoi dimg dau, xin 161 nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc d6i véi
cac truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét ho so TTHC cia
co quan, don vi; thuc hi¢n thanh tra, kiém tra cong vu, kién quyét xur ly nghiém
cac co quan, don vi, can b0, cong churc, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, lam phat sinh thém TTHC, ho so, giéy to, yéu cau diéu kién khong diang
quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét
hé so TTHC.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Tiép tuc tham muu trién khai, huéng dan nang cao hiéu qua hoat dong
ctia TO cong nghé sd cong dong, trién khai cac giai phap, mo hinh thuc day ting
ty 1 nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

b) Pam bao ha tAng may chu, luu trit dir liéu, dudng truyén va cac bién
phap giam sat, bio dam an ninh, an toan thong tin cho Hé thong thong tin giai
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quyét TTHC cua tinh theo dung quy dinh. Thudng xuyén theo ddi, wu tién bd tri
may chi, 6 cimg c6 téc do doc ghi cao va dung luong luu trir 16n, dam bao dap
g cho Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh hoat dong lién tuc, 6n
dinh, thong subt. Thuc hién viéc sao luu dit lidu hang ngay, tuyét ddi khong
dugc dé mat dir liéu. Nhanh chong, kip thoi xtr Iy cac su ¢d phat sinh dé dap tng
nhu cu str dung cta t6 chirc, ca nhan trén dia ban tinh trong viéc thyc hién
TTHC.

3. Giao Trung tdim Phyc vy hanh chinh cong tinh thudong xuyén nang cap
ha ting cong nghé dap tng nhu cdu cung cdp dich vu cong truc tuyén va lién
thong truc tuyén; thiét 14p don gian héa cac quy trinh dién tir xtr Iy ho so, két ndi
co s& dit liéu dan cu; hang thang cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh két qua danh gia cac co quan, don vi theo B0 chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong truc tuyén theo thoi gian thuc trén moi truong di¢n tor va
danh sach can bg, cong chirc, vién chirc, co quan, don vi dé xay ra cham tré
trong tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; 4 ”

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c); PHO CHU TICH
- CVP, c4c Ph6 CVP UBND tinh;

- Luu: VT; CNTT,KSTTHCNC.

Nguyén Vin Thi
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